ILAO

La politique d'ILAQ s'inscrit dans les enjeux et opportunités relatifs a son contexte.
Elle repose sur cing piliers :

@  Asseoir une culture d'entreprise bas carbone intégrée Qualité Hygiene Sécurité Environnement (QHSE) v
partagée par tous,

@  Renforcer le positionnement, l'identité d'ILAQO en se situant entant que leader sur son marché,

@ Inscrire ses actions RSE dans le cadre de ses engagements professionnels (CINOV),

@ Développer une expertise reconnue par ses clients et ses compétiteurs en maintenant de fagon
permanente une valeur ajoutée partagée,

@  Consolider son déploiement par une implantation territoriale élargie, tout en étant a I'écoute des besoins

et attentes des parties prenantes locales.

SESACTIONS

@ Réponse permanente aux attentes des parties intéressées en milieu industriel et du batiment ;
@ Lapréservation de la sécurité et de la santé de ses collaborateurs, de ses clients et des parties intéressés ;
@ La diminution de limpact sociétal d'ILAO tant au niveau des conditions environnementales que des
aspects sociaux ;
@ L'amélioration de la qualité du travail exécuté, la gestion et la flexibilité des métiers et des compétences.
SES ENGAGEMENTS

@  Lerenforcement du Systeme de Management QHSE existant dans le cadre des versions actualisées des
normes, de saresponsabilité sociétale et environnementale, et de sa réduction des gaz a effets de serre ;

@  Nos métiers font autant appel a la créativité qu'a limagination, ou l'idée partagée fait bon ménage avec la
connaissance, ou I'on doit faire preuve de savoir-faire et de savoir-étre ;

@ La formation de son personnel pour lui permettre dintégrer, dans ses pratiques, les exigences
environnementales, juridiques, réglementaires et les principes de la maitrise des risques ;

@ Dansle cadre d'un environnement de projets a co(its maitrisés et d'une vision en co(it global, l'introduction
delaréduction des impacts environnementaux et des risques, et ce en réponse aux attentes clients ;

@ Lapréventiondes accidents, des incidents et des atteintes a la santé de ses salariés et de ses visiteurs ;

@  Mesureretaméliorer sa performance globale, au travers du suivi d'objectifs chiffrés.

ILAO integre les pratiques actuelles les plus efficientes (évolution vers le bas carbone, développement de circuits
courts dans le cadre des analyses de cycle de vie des batiments, colit global intégré, ...) et vise a une amélioration
en continu par une veille technologique permanente.

ILAO considere également qu'en tant que prestataire intellectuel et expert technique, il a une responsabilité élargie
qui suppose de pouvoir impulser aupres de ses salariés, de ses fournisseurs, mais également de ses clients, une
culture dela Qualité, I'Hygiene, de la Santé, de la Sécurité et de I'Environnement.

Acetitre, ILAO s'engage a:
@ Appliquer et a respecter les exigences légales, et autres exigences qu'elle a souscrites, relatives aux
domaines dela qualité, I'hygiene, de la sécurité, de la santé et de l'environnement ;

@  Approfondir ses recherches afin de mettre sur le marché des pratiques qui respectent les normes les plus
exigeantes envigueur ;

@ Mettre en ceuvre un Systeme de Management intégré selon les normes ISO 9001, ISO 14001 et, ISO
45001;

@  Communiguer a son personnel, a ses sous-traitants et a ses clients cette politique QHSE, et en définir les

conséquences opérationnelles atous les niveaux ;
Promouvoir ses actions aupres de ses partenaires et de son environnement institutionnel (syndicats,
institutions, collectivités, organismes, ...).
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